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A Advito, o braco de consultoria BCD Travel, actualizou o seu Industry Forecast para 2009 com
base nos desenvolvimentos econdmicos e da indastria durante o Gltimo trimestre de 2008.
Esta revisao é devida a actual volatilidade da macroeconomia e esta desenhada para orientar
0s gestores de viagens de negdcios nos complexos cenarios dos programas de viagens.

As actualizacdes sao fundamentadas pela analise dos dados das transac¢cGes da BCD Travel
a nivel global, nos indicadores macroecondmicos e nos comentéarios directos surgidos nas
negociacdes para o abastecimento aéreo, hoteleiro e automdvel que a Advito realiza em nome
dos seus clientes.

A industria de viagens tenta encontrar o seu equilibrio neste continuado
e incerto clima econémico

Nos ultimos meses, o abrandamento da economia mundial agravou-se bruscamente e espera-
se que a maioria das economias avangadas se contraiam em 2009. Além disso, economias
emergentes como a China, india e Brasil, apesar de ainda estarem a crescer, estdo a ser mais
atingidas do que inicialmente esperado.

O medo da inflagédo deu lugar ao medo da deflagdo em varios mercados importantes como os
E.U.A., a Europa e a Gra-Bretanha, no entanto, a probabilidade e o quando ocorrera a
diminuicdo dos precos dependem do impacto das politicas de estimulo que tém sido
anunciadas nos mercados em todo o mundo.

Os precos do petréleo bruto cairam em mais de metade, para bem abaixo dos $50 por barril, e
a International Air Transport Association (IATA), ajustou a sua projec¢do de preco do petrdleo
para 2009 nos $60. A analise do Industry Forecast de 2009 da Advito baseia-se numa previsao
do preco do petréleo bruto oscilando entre $35 e $65 por barril para o resto de 2009.

Devido a estreita ligacdo do mercado das viagens empresariais com a evoluc¢édo do PIB, bem
como as sombrias e incertas perspectivas econdémicas durante o terceiro trimestre de 2008, a
procura de viagens empresariais caiu durante esse periodo. A IATA prevé uma descida de 3%
no trafego de passageiros em 2009.

O abrandamento da procura e a reducao dos precos do petroleo tém um
impacto sobre o custo total do transporte aéreo

As companhias aéreas estdo a tentar antecipar ou pelo menos reduzir o impacto do
abrandamento da procura através de cortes na capacidade, e, no quarto trimestre de 2008,
foram bem sucedidas: a procura sobre 0s principais transportadoras americanas diminuiu mais
de 10%, mas a ocupacdo média aumentou ligeiramente pois os cortes na capacidade foram
mais rapidos do que a queda do numero de viajantes. Esperam-se novas levas de cortes na
capacidade se este abrandamento da procura continuar depois do primeiro trimestre.
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Em alguns mercados (como por exemplo, Brasil e México), a opgao crescente por um servico
limitado/baixo custo condiciona a possibilidade das companhias aéreas tradicionais reduzirem
na capacidade sem correrem o risco de perderem quota de mercado.

No Atlantico Norte, uma queda acentuada na procura da primeira classe, nos voos
intercontinentais, levou a accdes e promoc¢des sobre os precos que poderdo levar a um
potencial decréscimo, ano apés ano, das tarifas de determinadas rotas. No entanto, as
companhias aéreas vao tentar minimizar erosdes nos precos reduzindo a capacidade o que
possivelmente silenciara o debate em torno do impacto da Open Skies.

Acima de tudo estas condigfes macroecondmicas e a dindmica da industria exigiram uma

correccao nas estimativas apresentadas anteriormente pela Advito para a variacdo das tarifas
médias para empresas:

Corporate Airfare* - média para 2009

Estimative em Estimativa em

Rk S0,
América do Norte intra-regional 8all 2a5
América do Norte intercontinental 8al0 -la4
Asia Pacifico intra-regionall 2a4 2a4
Asia Pacifico intercontinental 7a9 5a8
América Latina intra-regional 8al0 5a7
América Latina intercontinental 8al0 6a9
Europa intra-regional 3ab 2a4
Europa intercontinental 5a7 3ab

*Tarifa base, excluindo impostos e sobretaxas

O actual nivel de precgos do petréleo levou a diminuigdo de algumas das taxas de combustivel
cobradas pelas transportadoras, isto apesar de algumas delas estarem neste momento a
pagar precos acima dos do mercado como resultado de terem conseguido fixar os precos dos
combustiveis durante o pico no Verao de 2008.

O impacto na hotelaria tem sido mais rapido do que o inicialmente
esperado

Enquanto as companhias aéreas podem atenuar um abrandamento da procura pela reducao
da capacidade, a queda significativa nos niveis de ocupacdo nos hotéis pés uma consideravel
pressao sobre os precos durante as negociacdes para 2009.

Os resultados preliminares dos actuais acordos da Advito com fornecedores para 2009
mostram que, em geral, as previsdes estavam correctas. No entanto, exigem-se algumas
actualizacbes que tenham em conta as tarifas mais baixas que estdo a ser oferecidas em
alguns mercados sobretudo nas unidades localizadas perto de aeroportos locais.
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Tarifas Hoteleiras Negociadas - média para 2009

Estimativa em Estimativa em
Regido Set/Out 2008 Jan 2009
(%variagao) (% variagéo)
América do Norte 0a3 -3a3
Ameérica Latina 10a15 5al4
Europa 4a8 -la4
Médio Oriente 15a25 10a20
Asia e Pacifico 10a 20 8a20

Além dos reajustes nos precos para as empresas, a Advito estima que as melhores tarifas
disponiveis publicas irdo descer em comparacdo com 2008. Devido ao abrandamento da
procura, tarifas publicas mais baixas que as negociadas pelas empresas, estardo disponiveis
com maior frequéncia. As organizacbes podem, assim, conseguir poupanc¢as adicionais, se
complementarem as tarifas negociadas com as tarifas de mercado.

Os gestores de viagens devem usar estas e quaisquer previsées médias com cautela, pois
existem diferengcas, mesmo dentro de um determinado tipo de mercado ou categoria. A
importancia destas variagdes - bem como a necessidade de analisar o impacto da flutuagao
cambial - ndo podem ser ignoradas.

Com a temporada de negociagcbes a terminar os gestores de viagens
empresariais podem usar a actual conjectura para adaptarem 0S seus
programas e gerarem poupancas

As medidas praticas introduzidas no Industry Forecast de 2009 contextualizam as op¢des que
0s gestores de viagens poderdo ter em conta.

Preste atencdo aos detalhes

Um programa bem sucedido ndo apenas aquele que estabelece a estratégia correcta para a
sua empresa. Os programas que funcionam verdadeiramente vao para la da negociacéo e
implementacdo. Os gestores terdo de colocar a si préprios as seguintes questdes:

0 Sera que a politica de viagens precisa ser actualizada para alcancarmos as poupancas desejadas?

o] Foram carregadas as tarifas correctas para os hotéis seleccionados e sdo acessiveis através dos
canais de reserva determinados?

o Tem a certeza de que ndo existem tarifas disponiveis dos hotéis que ndo foram seleccionados e que
podem estar a afectar a eficiéncia do programa?

0  Sera que comunicou as alteracdes ao programa a todos que o0s que precisam estar informados? Eles
compreendem e apoiam as mudancas?

o Verificou quais os hotéis que abrirdo mais para o fim do ano e que por isso poderdo estar mais
disponiveis para baixar as tarifas e assim permitir-lhe baixar os custos médios nos seus destinos
preferenciais?
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Controlar e melhorar
Com uma perspectiva de incerteza constante em 2009, o acompanhamento regular do
programa é mais crucial do que nunca. Gerir a procura e comportamento de reservas vai
tornar-se tdo importante como o acompanhamento das mudancas no mercado de viagens
empresariais. Devera aplicar técnicas e ferramentas que melhorem o cumprimento do
programa e devera abracar uma gestdo que considere o0s custos totais de cada viagem.

Entender gastos
nas diversas
categorias

Avaliar
propensdo para a
mudanga

Definir
Estratégias

Analisar o
potencial de
consolidagdo

Rever a estratégia
de estratificagdo

Integrar a
sustentabilidade
com praticas de
seguranga

Rever o mix de
fornecedores

Rever o potencial
das tarifas
dindmicas para
os hoteis

Explorar tarifas
garantidas para
as companhias
aéreas

Negociar

Foco no custo
total das viagens

Foco nos
mercados chave

Alargar o nimero
de licitantes

Consolidar
fornecedores
preferenciais
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Implementar

Garantir as tarifas
certas no
programa

Comunicar e
educar

Monotorizar e
Melhorar

Gestdo da
Procura

Gestio do
comportamento
de reserva

Aumentar o
cumprimento de
regras

definidas
Observar as
mudangas no
mercado

Influéncias o
padrio de
viagens

Aceder as
despesas totais
das viagens

Se tiver davidas ou questdes sobre o Industry Forecast 2009 Update, nédo hesite em entrar
em contacto com seu gestor de conta ou envie um e-mail para comercial@bcdtravel.pt.

Caso deseje receber a nossa newsletter InMotion, com estas e outras informacdes relevantes
para a gestdo das viagens empresariais, envie um e-mail para marketing@bcdtravel.pt com o

assunto “Subscrever In Motion”.
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